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MISIÓN 

 

Somos una asociación civil sin fines de lucro que brinda atención integral e 

interdisciplinaria a personas que nacieron con labio y paladar hendido para que 

puedan tener una rehabilitación completa y por lo tanto una integración social 

plena. 

 

 
VISIÓN 

Ser el mejor centro en México, de alta especialidad en el tratamiento integral de 
los pacientes con LPH mejorando la calidad de vida de las personas que nacieron 
con labio y paladar hendido. 

 

 
VALORES 

 

Integridad, Respeto, Transparencia, Confianza y Calidez 
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Valores que se definen de la siguiente manera: 
 
 

❖ Integridad. Brindar atención de manera impecable 

❖ Respeto. Actitudes amables, inclusivas, empáticas y no violentas en el trato 
de los usuarios 

❖ Transparencia. Proveer información clara y precisa al usuario sobre los 
criterios de aceptación y expectativas de tratamiento; reportes de ejercicio 
presupuestario veraces y comprobables 

❖ Confianza. El compromiso de que las familias de los pacientes verán 
cubiertas sus expectativas 

❖ Calidez. Las personas que acudan a SUMA encuentran confort emocional; 
ambiente protector y solidario 
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Los Inicios 
Hace seis años nos constituimos como una  Asociación Civil sin fines de lucro. 

Tenemos 19 años de experiencia que nos preceden y trabajamos todos los días 
para contribuir a incrementar la ayuda a niños que nacen con Labio y Paladar 
Hendido en situación de vulnerabilidad y pobreza. 
 
Lo hacemos de forma integral con el fin de reincorporarlos plenamente a la vida. 
Para hacer posible nuestra tarea, trabajamos en conjunto y contamos con el apoyo 
de diferentes actores que buscan alcanzar el mismo objetivo que Centro SUMA. 
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CARTA DEL PRESIDENTE DE CONSEJO 

 
Si pudiera describir este año 2019 para SUMA diría que ha sido un año de 

evolución y aprendizaje, donde nos hemos enfrentado a situaciones que nos han 

fortalecido y puesto a prueba. 

Estos 6 años de labor constante nos han hecho darnos cuenta de que requerimos 

trabajar cada día para edificar una organización sólida que trascienda a las 

personas que hoy la conformamos y se convierta en un legado que continúe 

ofreciendo atención integral de calidad a todo paciente que nació con Labio y 

Paladar Hendido. 

Saber que tenemos la responsabilidad de atender hoy a 865 familias es nuestra 

motivación y nuestro compromiso, no sólo para encontrar las vías que 

garanticen económicamente la viabilidad de nuestra labor sino la vinculación con 

aliados que compartan nuestro objetivo principal “que todo paciente que llegue 

a SUMA reciba atención oportuna y adecuada para el manejo del LPH “. 

Este año el grupo de cirujanos voluntarios del cual formo parte realizamos 153 

cirugías   y fuimos parte de 2 jornadas quirúrgicas extramuros, una en Oaxaca y 

otra en Ixtapaluca, Edo. de Mex. Ambas entidades son consideradas de alta 

incidencia de casos con LPH. 

Y con un extraordinario equipo de 45 profesionales se otorgaron 7025 consultas 

y 7356 procedimientos dentales. Esto nos ha permitido analizar la conducta y 

desviaciones de necesidades que seguirán surgiendo en nuestros pacientes 

durante su tratamiento. 

Todos hemos sumado voluntades y es por ello que quiero hacer extensivo 

nuestro más sincero agradecimiento a todos y cada uno de nuestros 

benefactores que con su generosidad hacen posible que sigamos SUMANDO 

SONRISAS. 

En el presente informe queremos compartir con ustedes las actividades más 

relevantes del 2019. Creamos este documento con mucho orgullo y con la firme 

convicción de seguir cada día caminando  juntos . 

 

Dr. José Maya Behar 
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ARTÍCULO LABIO Y PALADAR HENDIDO 
 

En nuestro programa de mejora continua nos sentimos muy orgullosos de 

compartir con ustedes que nuestro Director Médico, el Dr. Rodrigo Morales De 

la Cerda, cirujano plástico joven, con la experiencia suficiente y con formación 

honorífica,  formó parte de la contribución literaria de un capítulo del libro El 

ABC de la cirugía plástica 2019, elaborado por el American British Cowdray 

(Hospital ABC) en donde se aborda el manejo de los pacientes con Labio y 

Paladar Hendido dentro de la especialidad de cirugía plástica. 
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INFOGRAFÍA DE RESULTADOS DEL AÑO 
 

Consultas 

 

• En 2019 se dieron 7025 consultas 

• En 2019 se realizaron7356 procedimientos  dentales 

 

 

 

Total de cirugías del año 2019. 
                                                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  153 
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Estadística 
 

De los pacientes que pertenecen a nuestro programa de este 2019 se 

desprenden los siguientes indicadores: 

 

Porcentaje de incidencia por género  

Masculino 60% 

Femenino 40% 

  

Genero 

70% 

60% 
60% 

 
50% 

 
40% 

 
30% 

 
20% 

 
10% 

 
0% 

Masculino Femenino 

Columna1 

Femenino 40% 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

  

40% 
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Procedencia  
 

El porcentaje del lugar de procedencia de los pacientes que solicitaron ingresar 

al programa Integral de Centro SUMA en el año 2019 se incrementó en estados 

como Veracruz, Hidalgo, Guanajuato y Puebla, siendo el Estado de México 

seguido por la Ciudad de México las entidades con el mayor número de 

solicitudes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

    Porcentaje de incidencia 
 
 
Estado de México 

 
 
46% 

Ciudad de México 31% 
Puebla 3% 
Veracruz 3% 
Hidalgo 3% 
Guanajuato 2% 
Chiapas 1% 
Guerrero 1% 
Morelos 1% 
Nayarit 1% 
Zacatecas 1% 
Sin referencia 7% 
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LABOR ASISTENCIAL 
 

Comunicación Humana 
 

La comunicación es el acto por el cual una persona establece con otro un 

contacto que le permite transmitir una información, emociones y sentimientos 

(enojo, tristeza, amor, alegría). Este proceso es interactivo y social. Gracias al 

programa de Comunicación Humana donde interactúan especialidades como la 

Terapia de lenguaje, Foniatría, Estimulación Temprana y Otorrinolaringología 

ayudamos al paciente a desarrollar el habla,  dándole  herramientas que lo 

complementan de manera integral para su desarrollo lingüístico. La atención 

oportuna en pacientes con labio y paladar hendido ayudará a desarrollar su 

lenguaje de manera óptima. 

 

 

Acompañamiento Psicológico 
 

Durante 2019 se proporcionó atención psicológica a nuestros pacientes y a sus 

familias a través de grupos de apoyo, terapia individual, de pareja y familiar.  

En los grupos, los padres encontraron un lugar seguro adonde compartir sus 

experiencias con otros que se enfrentan a la misma problemática y trabajaron 

en mejorar sus vínculos familiares y afectivos. Estos grupos se han convertido en 

un instrumento muy importante de cambio y fortalecimiento. 

También proporcionamos sesiones de Coaching infantil y adolescente, en donde 

se trabaja la educación emocional de los chicos, la cual se ve afectada por 

múltiples factores y los padres no siempre son capaces de enfrentar situaciones 

de depresión, dificultades sociales y adaptación. 

El objetivo del Coaching es mejorar su autoestima, las relaciones sociales con sus 

pares, familiares y adultos, su rendimiento académico y  adquirir competencias 

que favorezcan su bienestar emocional. 

 

 



13 
 

Número de pacientes que solicitaron entrar al 
programa Integral de Centro SUMA mes a mes 2019. 

 

 
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

11 10 10 12 10 12 

 
 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre/Diciembre 
13 06 09 11 11 

 

Total año 2019 
 

 
 

 

Número de procedimientos quirúrgicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Quelioplastía (Cirugía del Labio) 75 
Palatoplastía (Cirugía del Paladar) 53 

Retoque de Labio  6 

Ortognática (Cirugía de Mandíbula) 1 
Cirugías Complementarias 3 

Tubos de Ventilación 15 
  

Total 153 

115 
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
 

Para hacer nuestro trabajo, implementamos mejores acciones en la práctica de 

gestión, esto junto al talento humano óptimo, recursos logísticos y el apoyo de 

alianzas y vinculaciones nos ayudan a alcanzar nuestro principal objetivo que es 

la plena integración del paciente con labio y paladar hendido a la vida social y a 

su entorno. 

Centro SUMA cuenta con una serie de estrategias y protocolos para su 

fortalecimiento, desarrollo de capacidades, visiones, habilidades y aptitudes, 

dentro del margen de sus tres líneas de acción: médico quirúrgico, comunicación 

humana y apoyo psicológico. 

Después de 6 años de trabajo dedicado a mejorar la calidad de vida de nuestra 

población, compartimos con ustedes la información más destacada de nuestra 

acción social. 

Como resultado de estos procesos de fortalecimiento institucional, establecimos 

los siguientes logros: 

En nuestro programa de educación médica continua, admitimos a profesionales 

de la salud en los ramos de cirugía plástica, cirugía maxilofacial, odontología y 

ortodoncia. Esto tiene como objetivo la capacitación y el adiestramiento 

profesional técnico, teórico y práctico con la intención de replicar nuestro 

modelo de educación y atención, y que éste sea del alcance de la población en 

cualquier estado de la República Mexicana y fuera de ella. 

También destacamos en la realización de jornadas quirúrgicas de enseñanza en 

beneficio de los pacientes y el personal médico involucrado de las instituciones 

sede en el manejo médico de estos en distintas entidades del país. 

Consolidamos el compromiso para la adecuada obtención, manejo y captura de 

la información, (general, historia clínica, fotografías de evolución, programación 

quirúrgica, notas a resaltar y recomendaciones) de datos que corresponden al 

paciente en un sistema modular y digitalizado que hace de nuestros indicadores 

números precisos y confiables, disponibles en todo momento sin importar 

ubicación geográfica. Lo anterior para tener claridad sobre cada caso específico. 
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 Fundamos las bases del tratamiento integral y multidisciplinario del paciente 

con labio y paladar hendido creando un protocolo de atención para el manejo 

especializado de acuerdo con la severidad de la hendidura desarrollando un plan 

de atención médico que ayude a saber el número de intervenciones quirúrgicas 

que requerirá a lo largo del proceso para cada caso que se atiende. 

 

Benefactores 
 

Durante el 2019 contamos con el apoyo de organizaciones y empresas 

socialmente responsables para fortalecer el deber ser de Centro SUMA,  nuestra 

efectividad y nuestros resultados en beneficio de los pacientes que nacieron con 

LPH.  

 

Donativos  

Se realizaron donativos a lo largo del año por parte de organizaciones y personas 

físicas. Sin su generosidad, gran corazón y empatía nuestra tarea sería mucho 

más complicada. Gracias a su impulso pudimos lograr los objetivos primordiales 

de la asociación, basados en la misión, visión y valores antes señalados y que 

comulgan con los ideales de nuestros benefactores.  

A continuación hacemos mención de las empresas, organizaciones y personas 

que hicieron posible nuestra labor a través de sus donativos. 

 

Grupo Raz Guzmán  

Citibanamex 

Juguetón  

Grupo Ruz 

Hixsa 

Cell Pharma          

Fundación Merced 

Museo de Memoria y Tolerancia 

 



16 
 

Fundación Pablo Landsmanas 

Padres para Padres 

dōTERRA 

DHL Express México 

Trepsi  

Ojo 7 

Cooperativa Pemex 

Papalote Museo del Niño 

Fundación Milagros de Amor 

Finaccess Filantropía 

Evolution Hunter & Consulting 

Comité de Damas IMEF  

Fundación Magdalena Ruiz del Valle 

Encuentro Amigos 

Electrónica Eltech 

Industrias Cazel 

Grupo Cazares 

Package Polymers 

Exalumnos IPADE       

Giftings Smiles 

Miniso 

Asjufi 

Selimex Limpieza 

Santander 

Fundación Rafael Dondé  

Teurá Iluminación 
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Tanya Moss 

Super Mayoreo Naturista 

Insightech Visión 

Oral-B+Crest 

Amano 

Keratec 

Fundación MVS Radio 

GNP Seguros 

Paolo Alessandro G. Cabal 

Dra. Daniela Scarlet Escobar Palacios 

Dra. Lucia Politi Beja 

Alicia  Hauffray Politi 

Raúl Francisco Alarcón Piedra 

Dalia Haydee Carballo Flores 

Gloria Benuzillo Revah 

Magda Benuzillo Revah 

Jeny Revah Moiseev 

Patricia Revah Moiseev 

Mario Covo Politi 

Renate Dyckhoff Wagner 

Deborah Lazard Saltiel 

Lorena Lazard Saltiel 

Sergio Revah Moiseev 

Pola Salmun Smeke 

Roberto Estuardo Clynes Mojica 

Teofilo Kalach Kichik 
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Erika Iliana Quevedo Chan 

Jesús Guillermo Marroquín Serrano 

Mateo Daniel Litchi Farca 

Noemi Stolarki Rosenthal 

Alberto De la Garza Dyckhoff 

María Laura Medina Espinosa 

Claudia Politi Beja 

Ing. Lorenzo Manuel Berho Corona 

Fernando Guerrero Aramburu 

Claudia Garma Ramírez 

Luis Ignacio De la Luz Dávalos 

Dr. Raymundo Ramírez Lugo 

Martha Priscilla Villarreal 

Ricardo Rodríguez Posadas 

José Eduardo Coello Figueroa 

Mauricio Rioseco  

Víctor  Feldmann  

Nicolás Saad  

Rocío De Guadalupe Abud Mirabent  

Ana María González   

Valentina Luján Álvarez Del Castillo  

José Isaac Revah Politi 

Gonzalo Montoya Ayala 

Eva Gitlin Dultzin 

Dr. José Domínguez Hernández 

Jennifer Helen Bain Probst 
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Dra. Karina Ericka  Cabal Jiménez 

Dr. Rodrigo Morales De la Cerda 

Dr. José Maya Behar 

Lic. Alejandro Cortizo Campillo 

 

Vinculaciones institucionales 

 
Durante el 2019 se lograron establecer vínculos de trabajo con instituciones tan 

importantes como: 

Smile Train 

Star Medica Hospital Infantil Privado 

Hospital Juárez De México 

Hospital General De México 

Jack Nathan Health 

Hospital Regional de Alta Especialidad Ixtapaluca 

Grupo Dimädi 

Hospital Escandón 

Biomédica de Referencia 

Radiología Monte Sinaí 

Sonomedic 

Fundación Infantil Ronald McDoland 

 

con quienes se desarrollaron distintos programas de trabajo como, por ejemplo, 

la realización de jornadas de enseñanza quirúrgica, el soporte asistencial a 

familias en vulnerabilidad económica con apoyo de albergue post hospitalario, 

la realización de estudios clínicos con tarifas subsidiadas y servicios médicos a 

bajo costo y alta calidad. 
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LOGROS 

Home Runs Citibanamex 
 

Estamos orgullosos, contentos y satisfechos de haber sido seleccionados como 

una de las diez mejores instituciones del premio anual Home Runs Citibanamex, 

al haber presentado un proyecto de excelencia.  

La premiación fue en el estadio de los Diablos Rojos de México. Este recinto se 

engalanó para recibir a los participantes. Nuestro presidente de consejo, el Dr. 

José Maya Behar, recibió el reconocimiento que avala la destacada participación 

de Centro SUMA de manos del Lic. Alfredo Harp Helú. En esta ceremonia  

pudimos vincularnos con otras instituciones cuya labor enaltece el trabajo de la 

Sociedad Civil Organizada . 
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Trabajo Social 
 

En Centro SUMA, el departamento de Trabajo Social es un vínculo de 

comunicación  entre los pacientes, los especialistas y los administrativos. Brinda 

acompañamiento, contención de crisis y soporte emocional. 

En la coordinación con la Dirección General se atienden pacientes cuya situación 

socioeconómica y geográfica representaría un reto en cualquier otra institución. 

Para Centro SUMA, llegar hasta quien más lo necesita es el objetivo principal.  

El personal de Trabajo Social establece un puente de confianza, calidad, 

fraternidad y empatía con la situación específica de cada familia y su tejido social 

porque todas son diferentes y sus necesidades económicas y socioemocionales 

también. De ahí la importancia de aplicar en modo correcto e imparcial el estudio 

socioeconómico como una herramienta de trabajo eficaz que valora la situación 

de cada familia y da cobijo a las necesidades de cada paciente.  
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Comunicación Social 

 
Durante el año 2019 tuvimos un auge importante y notorio dentro de las redes 

sociales, creando contenido digital de valor y difundiendo nuestras actividades, 

siendo una constante la captación de seguidores y dando amplitud para llegar a 

más personas. 

 

FACEBOOK 

DESCUBRIMIENTOS 
Alcance de la página 22,700 personas 

Visitas de la página 1,294 personas 

 

PÚBLICO 
Total de Me gusta 6797 

 

ACTIVIDAD DE LA PÁGINA 
Nuevos Me gusta de la página 62 

Nuevos seguidores 66 
Clics en el botón de la página 33 

Nuevos registros de visitas 6 
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Alcance de las 

publicaciones 

20,800 
52% 

 

 

Nuevos Me gusta de la 

página 

62 
58% 

Interacciones con las 

publicaciones 

7963 
65% 
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TELEVISIÓN 

Al igual tuvimos entrevistas en televisión que nos ayudaron a tener un espectro 

de alcance aún mayor, para que más personas nos conozcan, sepan como 

trabajamos y difundir nuestra labor ardua y constante 

Reportaje en Milenio Televisión 6 febrero 2019 

  

 

 

 

 

 

 

Reportaje en MVS 8 febrero 2019 
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Capacitación y Congresos 

 
Durante el 2019, Centro SUMA realizó y asistió a una serie de eventos que 

reforzaron aún más los conocimientos, la integración y unión de nuestra familia 

de profesionales.  

Los eventos, conferencias y congresos realizados durante el 2019 fueron los 

siguientes: 

 

 

EVENTOS 
 

Rosca de Reyes, 07 enero 2019 

Se llevó a cabo el festejo de la tradicional rosca de Reyes Magos, así como una 

entrega de juguetes para los pacientes en éste día simbólico, con el cuál se 

logra fomentar la convivencia entre padres, niños y el equipo de SUMA tanto 

médico como administrativo 
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Festejo Día de la Candelaria, 04 febrero 2019 

Celebración realizada para convivir entre familia en una fecha simbólica y animar 

la unión de los familiares de cada paciente y  el personal tanto médico como 

administrativo de SUMA  

       

 

 

 

 

 

 

 

Matilda el Musical, 23 febrero 2019 

Evento con causa que se llevó a cabo el día 23 de febrero, dónde el invitado 

principal fue la diversión. La compañía teatral donó sus servicios actorales. 

Además de la venta de boletos, pudieron recaudarse otros fondos a través de la 

venta productos como tazas y colecta en alcancías. Se conto con la participación 

del equipo voluntario, administrativo y pacientes. 
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Sesión de fotos de primavera, 21 marzo 2019 

Fomentar la seguridad, autoestima y auto confianza es también parte de nuestra 

labor así que las sesiones fotográficas ayudan a fortalecer este aspecto en 

nuestros pacientes, generando un ambiente amable y protegido. 

                                       

 

Visita al Museo del Papalote Día del Niño, 27 abril 2019  

Desde el año 2018 el equipo administrativo se encarga de gestionar la visita al 

museo interactivo Papalote. La convocatoria que reúne a los asistentes inicia a 

principios del mes de abril. Hasta la fecha son 500 beneficiados con esta actividad 

que apoya el desarrollo socio cultural de los pacientes fomentando lazos de 

amistad entre ellos. Mención aparte merece el donativo de cajitas felices 

obtenido para el almuerzo que compartieron las familias asistentes a la visita. 
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Festejo del Día del Niño, 29 abril 2019 

En el marco de la celebración por el Día del Niño se festejó a los pacientes con 

distintas actividades,  juegos y  payasos. Centro SUMA no es sólo el lugar donde 

visitan al médico también es el punto de encuentro de compañeros de juego y 

amigos.   

                           

   

   

  

 

 

 

 

Función de Cine, 23 junio 2019 

Invitación por parte de Fundación Milagros de Amor, donde otras instituciones 
formaron parte. La intención es fomentar la empatía y solidaridad de las diversas 
necesidades que cada asociación tiene. 
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Inauguración mural Centro SUMA, 05 agosto 2019 

Smile Train, a través de Jason Hulfish, llenó de arte los muros de Centro SUMA. 
El sitio elegido fue el consultorio de odontología donde los pacientes llevan gran 
parte de su tratamiento. El propósito es generar un ambiente amable donde los 
planetas y el universo son el pretexto para que la imaginación vuele.  Hoy 
nuestros niños pueden simular ser astronautas en el espacio sideral. Esta obra 
dio inicio el día 29 de julio y concluyó el 5 de agosto con la inauguración de los 
murales donde el artista estuvo presente. 

     

  

 

 

 

 

Visita al Museo de Memoria y Tolerancia, 09 agosto 
2019 

El Museo Memoria y Tolerancia, abrió sus puertas para fomentar entre nuestros 
pacientes adolescentes (abordando una de las edades dónde el cambio de 
pensamiento es posible)  y sus familias la empatía, solidaridad y generosidad, 
complementando  así el tratamiento integral que nuestro programa ofrece a 
través de eventos socioculturales. 
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Curso de verano 2019. 

El verano inicia en SUMA con un curso donde los pacientes se reúnen a crear, 
jugar, aprender y cantar. 

Año con año el equipo administrativo se encarga de su desarrollo y ejecución. 

Este año, la vida marina fue el marco perfecto para que los pequeños y no tan 
pequeños desbordaran su imaginación creando un océano colorido con el uso 
de materiales reciclables que fomentan una cultura ecológica. 
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Home Runs Citibanamex, 27 agosto 2019 

Se obtuvieron resultados favorables en el concurso Home Runs Citibanamex. 
Centro SUMA fue seleccionado como una de las diez mejores instituciones. 
Debido a ello se recibió la visita de las mascotas de los diablos rojos con quienes 
se realizó una sesión fotográfica, convivencia con la población beneficiada y 
entrevista a nuestro Director General, la Dra. Karina Cabal. 

        

 

 

 

 

 

Evento Trepsi, 06 noviembre 2019 

Trepsi es un gran aliado de SUMA. Año con año otorga terapias de estimulación 

temprana a nuestros pacientes, además de fomentar la responsabilidad social 

entre su personal. Este 2019 fuimos invitados a celebrar su aniversario además 

de afianzar los lazos de amistad con dicha institución. 

Todo en beneficio de los pacientes. 
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Actualización de Protocolos, 06 noviembre 2019 

La Dra. Scarlett Daniela Escobar Palacios actualizándose en nuevos protocolos de 

manejo de pacientes con labio y/o paladar hendido  

sumando sonrisas. 

 

 

 

 

 

 

 

Filmación de video dōTERRA, 13 noviembre 2019  

Ocho familias participaron en la filmación del video de dōTERRA, para dar a 

conocer la labor que Centro SUMA realiza a través del seguimiento y desarrollo 

de los tratamientos que cada uno de los pacientes recibe dentro de la institución. 

Esta fue la segunda etapa para lograr obtener un donativo por parte de dōTERRA.  

Implicó horas de gestión administrativa además de la coordinación de horarios y 

convocatoria de las familias participantes 
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Inauguración CLILPH, Ixtapaluca 27 noviembre 2019 

En el marco de la inauguración de la Clínica de Atención Integral para pacientes 
con Labio y Paladar Hendido, tuvo cabida la entrega de reconocimientos al Dr. 
José Maya Behar, Presidente de Consejo, al Dr. Silverio Tovar Zamudio y a la Dra. 
Karina Cabal, Directora General de Centro SUMA, por la realización de la primera 
jornada quirúrgica que coronó la capacitación que el personal médico del 
Hospital Regional de Alta Especialidad de Ixtapaluca recibió en el programa de 
enseñanza impartido por parte de nuestros especialistas a lo largo de  seis meses 
con la intención de replicar nuestro modelo de atención.  

     

  

 

 

 

Entrega de reconocimientos Centro SUMA, 09 

diciembre 2019 

Se llevó a cabo la 1ª entrega de reconocimientos a nuestro equipo médico y 

voluntario por el primer lustro de servicio en favor de beneficiar a los pacientes 

con Labio y Paladar Hendido. Se proyectó un video conmemorativo y se les 

entregó un reconocimiento y un PIN conmemorativo a los 5 años de servicio 

otorgado. Al final se ofreció un brindis para nuestros galardonados que dio pie a 

la armoniosa interacción de todos nuestros asociados y voluntarios. 
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Fiesta de entrega de Juguetes 09, 10 y 11 diciembre 

2019 

Después de una ardua búsqueda por encontrar el espíritu navideño y los cientos 

de juguetes que serían intercambiados por saludos y abrazos se llevó a cabo la 

fiesta anual de entrega de juguetes en Centro SUMA  la cual fortalece los lazos 

de convivencia entre padres de familia, niños, donantes y el equipo que 

conforma SUMA, en un núcleo familiar de armonía y felicidad 

       

 

 

 

 

 

 

Entrega de juguetes Soriana,    20 diciembre 2019 

Los esfuerzos de la Dirección General  dieron como resultado la invitación que 

Fundación Soriana hizo, dentro de su programa Esferas de la Esperanza; donde 

los empleados se encargan de hacer realidad el deseo de los niños invitados a 

esta convivencia. Es el espíritu de las  empresas socialmente responsables las que 

ayudan a fortalecer la labor altruista que Centro SUMA realiza en favor de los 

pacientes. 
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CAPACITACIONES 

 

Conferencia Insuficiencia Velo Faríngea, 24 junio 2019 

El Dr. Silverio Tovar Zamudio impartió una conferencia fortaleciendo el programa 

de enseñanza que Centro SUMA desarrolla para actualizar y compartir 

conocimientos médicos acerca de la insuficiencia velo faríngea en un paciente 

con labio y paladar hendido y las diferentes alternativas del tratamiento y 

seguimiento clínico. 

    

    

 

 

 

 

Seminario de Protocolos Preventivos 3M, 11 octubre 

2019 

Se llevó a cabo la capacitación de uso de materiales de alta tecnología y calidad 
mundial preventivos 3M, con la finalidad de dar seguimiento a la educación 
continua del personal de estomatología, y que éstos puedan aplicarla en los 
pacientes del centro. 
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Taller de Fotografía para Área Dental, 16 diciembre 
2019 

Se llevó a cabo el taller introductorio del manejo de luces y cámara de alta 

definición, impartido por el Dr. Juan Daniel Flores Ríos, con el objetivo de que el 

departamento de ortodoncia conozca el uso correcto de las herramientas y 

aprovechar el donativo del proyecto Citibanamex. Dicho equipo ayudará a 

documentar los casos clínicos, capturar los procedimientos dentales y 

comprobaciones del material usado para mejoría de nuestros pacientes.  
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CONGRESOS 

 

Congreso AMLPHAC, 2019 23, 24, 25 y 26 octubre 2019 

El equipo multidisciplinario conformado por médicos, odontólogos, terapeutas 

de lenguaje y personal administrativo asistieron al congreso organizado por la 

Asociación Mexicana de Labio y Paladar Hendido, llevado a cabo en la Ciudad de 

Monterrey, Nuevo León. Impartieron excelentes ponencias los doctores José 

Maya Behar, Rodrigo Morales de la Cerda , Silverio Tovar Zamudio y la C.D. 

Scarlett Daniela Palacios Escobar, donde compartieron avances en cuanto a las 

técnicas de tratamiento, formando parte de los talleres y mesas de trabajo . 
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INFORME FINANCIERO 
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 Jornada Ixtapaluca 

 
Para Centro SUMA no hay distancias largas. En el mes de septiembre, se llevó a 

cabo una jornada quirúrgica en el municipio de Ixtapaluca, estado de México, en 

en la cual se lograron excelentes resultados para los pacientes y sus familias 

pertenecientes a distintas entidades federativas (Estado de México, Hidalgo, 

Ciudad de México y Puebla). 

Mas allá de la distancia, no hubo obstáculo que frenara las gestiones para la 

realización de la jornada. Junto al equipo administrativo, padres, madres y 

abuelos se ciñeron a las reglas que la sede hospitalaria fijó, cumpliendo al pie de 

la letra todas las normas. 

Fueron días de arduo trabajo de campo donde el objetivo principal era beneficiar 

a pacientes en vulnerabilidad económica a quienes se les otorgó atención 

médica de excelencia recibiendo interconsultas y estudios especializados que 

nos indicaran que todo estaba en orden con su salud. 

Sin importar los horarios extendidos durante los días en que se realizaron los 

procedimientos quirúrgicos, el personal médico y administrativo de ambas 

instituciones no desistió hasta ver partir a la última familia con sus pequeños 

pacientes en brazos listos para restablecerse en casa. 

Además de beneficiar a quien más lo necesita, la intención de estas Jornadas es 

compartir la experiencia de nuestros especialistas con otras instituciones a nivel 

nacional. 
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Jornada Tubos de Ventilación 

 
Un pilar fundamental dentro del tratamiento multidisciplinario es la 

Otorrinolaringología que inter vinculada con la Foniatría y la Terapía de Lenguaje 

ayudan a fortalecer el sistema lingüístico de los pacientes. 

Durante el mes de noviembre se llevó a cabo la primera jornada de colocación 

de tubos de ventilación. Dicho procedimiento consiste en colocar en el tímpano 

un tubo pequeño, denominado “tubo de timpanostomía”. Su función es la de 

ventilar e igualar la presión dentro del oído medio. Esto ayuda a evitar 

infecciones, la acumulación de líquido y, con el tiempo, normaliza la audición.  
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La estadística en México 

 
• En nuestro país nacen diariamente 10 niños con LPH. 

• Uno de cada 750 niños nacidos vivos tendrá esta malformación congénita 

• En promedio, un niño que nace con LPH requerirá mínimo 3 cirugías y 

18 años de tratamiento integral 
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Cada paciente es único y su manejo debe ser el 
adecuado… 

 

¡¡Historia de una Sonrisa!!  

Ángel Aramis 
 

Isela, madre de tres hijos, tuvo que afrontar la difícil situación de tener un niño 

con LPH. Sola, sin más apoyo que el de una vecina, sin trabajo estable, llena de 

incertidumbre, con sólo unas monedas en la bolsa, decidió comprar una caja de 

dulces que salió a vender en compañía de sus hijos. Fue así como una persona le 

habló de Centro SUMA. Con gran esperanza, Aramis y su mamá llegaron a 

nuestras instalaciones y, después de una gran unión de esfuerzos, el pequeño 

fue operado por el Dr. Silverio Tovar Zamudio en la Jornada Ixtapaluca, municipio 

de donde él proviene. 
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¡¡Historia de una Sonrisa!! 

Ian Leonardo Aguilar Gaona 
 

Adrián y Patricia enfrentaron con gran amor y valentía el hecho de que tendrían 

un hijo con labio y paladar hendido. Se informaron y prepararon para recibir a 

Leonardo. Obstáculos como la incertidumbre y el miedo fueron vencidos uno a 

uno al comprender que solo esforzándose y apegándose a cada paso del 

tratamiento odontológico que el pequeño llevó desde los primeros días de 

nacido lograrían la diferencia. Ha sido su gran disciplina, afecto y constancia lo 

que refleja los grandes resultados en el tratamiento de su único hijo con el que 

paso a paso aprenden y superan cada nueva etapa. 
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Ofrano: Una historia diferente 
 

Ofrano Gutiérrez Estrada es un pequeño de origen indígena cuyo hogar se 

encuentra en la sierra nayarita en el municipio de Ruiz, lejos de cualquier 

institución que pudiera brindarle atención médica adecuada. Su vida transcurría 

de manera normal al lado de sus padres, Cecilia y Armando, dos jóvenes que 

cuentan con menos de 20 años y solo hablan el dialecto huichol.  La historia de 

Ofrano sería muy diferente sin la intervención de la familia Galdeano, quienes 

viajan a las comunidades más alejadas de la sierra trasladando personas y 

productos de consumo. Cuando conocieron al niño decidieron hacer algo y 

buscaron ayuda dentro y fuera del estado de Nayarit. Zahidy, actualmente 

madrina del pequeño, buscó incansablemente y estableció contacto con la Dra. 

Cabal, quién proporcionó toda la información y apoyos necesarios para que 

Ofrano y su familia llegaran a Centro SUMA. Así fue como el Dr. José Maya y el 

equipo quirúrgico, trazando un plan médico, regalaron a quién más lo necesita la 

generosidad de una cadena de voluntades que se ve recompensada con la mejor 

de las sonrisas. 
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Somos una Familia 

 
• 865 familias forman parte de SUMA hoy. 

• Pacientes, padres de  familia, hermanos y  abuelos forman parte este 
proceso y son la  base para lograr el éxito  de cada tratamiento 
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Actualmente somos 45 colaboradores 
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Con 14 especialistas involucrados en  el 
tratamiento de cada niño 

 
• 3 Cirujanos plásticos. 
• 2 Cirujanos maxilofaciales . 
• 3 Terapeutas de lenguaje. 
• 1 Terapeuta de estimulación temprana. 
• 10 Odontopediatras . 
• 1 Otorrinolaringólogo. 
• 3 Psicólogas. 
• 2 Especialistas en lactancia. 
• 2 Pediatras. 
• 2 Genetistas. 
• 2 Anestesiólogas . 
• 1 Foniatra. 
• 1 Homeópata. 
• 1 Ultrasonografista 

• 8 Personas de estructura. 
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Un niño con LPH requiere mucho  más que sólo 
una cirugía … 
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Ellos son nuestra razón de existir…  865 pacientes 
y 3460 familiares directos 

apoyados a lo largo de 6 años 
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Acompañamos a los padres para fortalecerse 
durante el camino y así  cuidar amorosamente a 

su hijo con LPH 
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Cuidamos su crecimiento, desarrollo, 

su lenguaje y su bienestar psicológico … 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



55 
 

 

 

Nuestra Meta 2020 que ningún niño  se quede sin 
atención al llegar a SUMA 

 

• Garantizar que todos los niños que lleguen a SUMA  sean atendidos de 

forma integral. 

• Proyectamos 250 cirugías para el 2020 
• Aportar con experiencia a los nuevos centros que  atienden en varias 

entidades del país dando  soporte para replicar el modelo de atención 
que  hoy SUMA aplica a los niños con LPH. 
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Garantizar atención de excelencia 
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Tu generosidad hace posible el  milagro 
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Únete….juntos podemos SEGUIR  SUMANDO
 sonrisas… 
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TESTIMONIO  

 
El trago amargo: 

El 2 de mayo de 2018 marcó nuestra forma de ver la vida para siempre. Un 

indiferente médico del ISSSTE afirmó categóricamente que el ultrasonido permitía 

observar el labio y paladar hendido en nuestro hijo. 

Por ser día laboral, fue durante la tarde-noche en la casa, el momento y el lugar 

para el cuestionamiento, la tristeza y la confusión. 

Al buscar respuestas, el internet arrojó un primer nombre: José Maya. Una amiga 

lo confirmó. Habría que buscarlo. Y así fue el arribo a Suma. 

Subir las escaleras, la primera vez, con Leo ya en brazos, fue como escalar una 

montaña con una enorme loza sobre las espaldas. Pero pequeñas acciones fueron 

cambiando todo. 

La primera, el uso del paladar postizo. Paso difícil de aceptar, tanto físicamente 

para Leonardo; moralmente para nosotros. Con el tiempo comprendimos la 

importancia, y no sólo eso, lo asimilamos como facción de un rostro que también 

extrañaremos -por raro que se lea-. 

 

El otro lado: la esperanza 

El 14 de marzo de 2019 es un día que jamás olvidaremos. La quietud y la 

inquietud, por la calma y por la espera. Minutos largos en la habitación del 

Hospital. Cuando por fin llegó el momento, ver a José Maya, aquel cirujano quien 

desde un inicio lo imaginamos en el quirófano con Leo.  Ahí estaba quién, con su 

peculiar sonrisa, nos transmitiera seguridad y una tranquilidad que luchaba 

contra las ansias. 

Pasaron dos horas en promedio. Leonardo salió exitoso, coincidieron quienes 

intervinieron en la operación. 

¿La primera emoción? Alegría mezclada con angustia, por ver un rostro distinto al 

que dejamos momentos antes en una cuna de hospital, pero que era una carita 

tremendamente hinchada, llena de sangre y lágrimas de un dolor, sólo 

comparado con el que nosotros como padres sentimos. 
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Fueron horas de dolor, sí, esa es la verdad. Pero conforme avanzó el reloj, los 

tintes rojos de sangre cambiaron por esbozos de sonrisas, que anuncian en 

Leonardo, un futuro lleno de... sí... de esperanza, ánimo, felicidad y amor para la 

familia Aguilar Gaona. 

 

Y después el 4 de octubre de ese mismo 2019. El doctor Raymundo Ramírez fue 

el elegido por el destino, para con expertas y cuidadosas manos, cerrara de una 

vez por todas ese paladar, y así también, la mayoría de los fantasmas y el terror 

que se generó cuando iniciamos en esta brecha.  

Horas y horas de cuidar la herida, de limpiarla. Pero el amor por Leonardo, lo 

puedo todo.  

El idioma es insuficiente. Perdón, pero el vocablo gracias es limitado: ¡¡¡¡¡GRACIAS 

SUMA!!!! 

El dinero no alcanzaría para pagar lo que Dios hace a través de ustedes. Lograron 

cambiar la hiel de los primeros momentos de aquel mes de mayo de 2018. 
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Centro de Atención Integral de Labio y Paladar Hendido A.C. 
 
 
 
 
 
 

Hospital Escandón, 
Calle Gaviota 27, Colonia Tacubaya, Miguel Hidalgo 

CP. 11870, Ciudad de México 
Tel 55 7822 3356 y 57 


