
 INFORME ANUAL 2020 
Centro de Atención Integral de Labio y Paladar Hendido  

 

 

 

 

 



 

 

MISIÓN 
 

Somos una asociación civil sin fines de lucro que brinda atención integral e 

interdisciplinaria a personas que nacieron con labio y paladar hendido para que 

puedan tener una rehabilitación completa y por lo tanto una integración social 

plena. 

 

 
VISIÓN 

Ser el mejor centro en México, de alta especialidad en el tratamiento integral de 
los pacientes con LPH mejorando la calidad de vida de las personas que nacieron 
con labio y paladar hendido. 

 

 
VALORES 

 

Integridad, Respeto, Transparencia, Confianza y Calidez 

 

 

 
 
 
 

 

 



 
Valores que se definen de la siguiente manera: 
 
 

❖ Integridad. Brindar atención de manera impecable 

❖ Respeto. Actitudes amables, inclusivas, empáticas y no violentas en el trato 
de los usuarios 

❖ Transparencia. Proveer información clara y precisa al usuario sobre los 
criterios de aceptación y expectativas de tratamiento; reportes de ejercicio 
presupuestario veraces y comprobables 

❖ Confianza. El compromiso de que las familias de los pacientes verán 
cubiertas sus expectativas 

❖ Calidez. Las personas que acudan a SUMA encuentran confort emocional; 
ambiente protector y solidario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Los Inicios 
Hace siete años nos constituimos como una  Asociación Civil sin fines de lucro. 

Tenemos 19 años de experiencia que nos preceden y trabajamos todos los días 
para contribuir a incrementar la ayuda a niños que nacen con Labio y Paladar 
Hendido en situación de vulnerabilidad y pobreza. 
 
Lo hacemos de forma integral con el fin de reincorporarlos plenamente a la vida. 
Para hacer posible nuestra tarea, trabajamos en conjunto y contamos con el apoyo 
de diferentes actores que buscan alcanzar el mismo objetivo que Centro SUMA. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CARTA DEL PRESIDENTE DE CONSEJO 

 
Si pudiera describir este año 2020 para SUMA diría que ha sido un año de 

evolución, retos y aprendizaje, donde nos hemos enfrentado a situaciones que 

nos han fortalecido y puesto a prueba. 

Durante los 7 años de atención nunca nos habíamos enfrentado a una prueba 

tan grande como la representada por la pandemia mundial por el Covid-19 que 

cambió todo el panorama de nuestra institución, obligándonos a realizar un 

cambio en nuestro programa de atención multidisciplinaria a nuestros pacientes. 

Esto hizo que adaptáramos nuestros conocimientos médicos, administrativos e 

institucionales a una nueva normalidad, haciendo uso de herramientas 

tecnológicas  que en años previos desarrollamos y que actualmente es nuestra 

base principal para dar seguimiento a través de teleasistencia y telemedicina en 

favor de nuestros niños para continuar  ofreciendo atención integral de calidad a 

cada uno de nuestros pacientes. 

Sabemos que tenemos la responsabilidad de atender a 1100 familias, es nuestra 

motivación y compromiso atravesar esta enorme prueba y salir de ella 

exitosamente, que hasta el día de hoy lo hemos logrado gracias al apoyo 

constante y determinado del área Administrativa liderado por la Dirección 

General y nuestro grupo de voluntarios han garantizando la viabilidad plena de 

nuestra labor y la vinculación con aliados que compartan nuestro objetivo 

principal “que todo paciente que  llegue a SUMA y cruce nuestras puertas reciba 

atención oportuna y adecuada”. 

A pesar de que derivado de esta pandemia nuestra actividad quirúrgica como 

cirujanos voluntarios se vio severamente afectada , fue posible retomarlas hacia 

los últimos 3 meses del año, logrando realizar  cirugías resultando en casos de 

éxito y así marcando un camino alentador, todo ello siguiendo protocolos 

estrictamente marcados por el bien de nuestros pacientes y el nuestro. 

Y con un extraordinario equipo de 42 profesionales se otorgaron 8790 consultas 

y 1970 procedimientos dentales. Esto nos ha permitido analizar la conducta y 

desviaciones de necesidades que seguirán surgiendo en nuestros pacientes 

durante su tratamiento. 

Todos hemos sumado voluntades y es por ello que quiero hacer extensivo 

nuestro más sincero agradecimiento a todos y cada uno de nuestros 



benefactores que con su generosidad ayudaron a garantizar económicamente la 

posibilidad de nuestras labores, a pesar del momento tan crítico que 

atravesamos y hacen posible que sigamos SUMANDO SONRISAS. 

En el presente informe queremos compartir con ustedes las actividades más 

relevantes del 2020. Creamos este documento con mucho orgullo y con la firme 

convicción de seguir cada día caminando  juntos . 

 

Dr. José Maya Behar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 



CARTA DE LA DIRECCION GENERAL 
 

 
Me complace dirigirles este mensaje en torno a la presentación del Informe 
Anual. Este año conmocionó y dañó profundamente a nuestro país y al mundo 
dejando irreparables pérdidas humanas y materiales como consecuencia de la 
pandemia por Covid-19. Por lo que en el año 2020 Centro SUMA estamos más 
unidos que nunca en la distancia desarrollando nuevas habilidades y aplicando 
tecnología innovadora para poder continuar con nuestra misión. 
 
En el Centro de Atención Integral de Labio y Paladar Hendido, A.C. (Centro 
SUMA) siempre estamos preocupados por la evolución y cuidados de nuestros 
pacientes y éste año no ha sido la excepción y a pesar de la crisis sanitaria por la 
que atravesamos nuestra atención nunca cesó.  
 
Centro SUMA se organizó de forma inmediata y logramos crear un programa de 
Ayuda Humanitaria transformada en alimento (productos de despensa básica) y 
medicamentos, pudiendo así apoyar a más de 300 familias que conforman 
nuestra Institución. 
 
Gracias a que desarrollamos herramientas previas con un sistema único modular 
muy completo pudimos brindar la atención integral requerida para nuestros 
pacientes, apoyándonos con otras tecnologías a distancia. 
 
Estos tiempos nos causaron dolor pero también alegría; saber qué unidos somos 
capaces de levantarnos ante la adversidad y que es así cuando podemos hacer 
cambios profundos. No me queda más que agradecer la confianza, guía e 
impulso de nuestra Presidente y ser parte de esta Institución conformada por un 
equipo de extraordinarias personas, seres humanos que con su trabajo diario 
demuestran su compromiso, profesionalismo y entrega altruista.  
 
Gracias a todos nuestros donantes, aliados, empresas, voluntarios, amigos y 
personal que confían en nuestra labor.  Luchamos hombro a hombro para seguir 
adelante, redoblando los esfuerzos sin importar el cansancio y deseamos que 
sigan formando parte de nosotros, todos trabajamos juntos para los que nos 
necesitan y lograr mejores resultados. 
 
 

Dra. Karina Cabal Jiménez 

 



ARTÍCULO LABIO Y PALADAR HENDIDO 
 

En nuestro programa de mejora continua nos sentimos muy orgullosos de 

compartir con ustedes que nuestro presidente, el Dr. José Maya Behar, Cirujano 

Plástico, con la experiencia suficiente,  formó parte de la contribución en el 

artículo patrocinado por Smile Train Opinion: It´s time to end neoclasism in global 

surgery, elaborado por el portal Devrex World 2020,   en donde se aborda el 

tema de como varias instituciones y organizaciones incluyendo la salud y cirugía 

global defienden sistemas neocolonialistas injustos en la cirugía.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nos sentimos también orgullosos de compartir otro artículo en donde participó 
el Dr. Silverio Tovar Zamudio, Cirujano Plástico con la experiencia suficiente 
contribuyendo de manera integra. El mencionado anteriormente se titula A new 
clasification approach: Center of Integral Care of Cleft Lip Palate “SUMA” Center 
(Mexico) publicado en la revista Journal of Cleft Lip Palate and Craniofacial 
Anomalies tratando el tema de las clasificaciones del Labio y Paladar Hendido. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

INFOGRAFÍA DE RESULTADOS DEL AÑO 

 

Consultas 

➢ En 2020 se otorgaron 8970 consultas 
➢ En 2020 se otorgaron 1970  

 

La pandemia por COVID-19 conmocionó y daño profundamente a nuestro país y al 
mundo dejando irreparables pérdidas humanas.  

Derivado de este hecho, Centro SUMA tuvo que poner en pausa las actividades 
asistenciales, incluidos los procedimientos quirúrgicos, mismos se reiniciaron 
recientemente mediante la implementación del programa Cirugía Segura, que entró en 
funciones ciñéndose a todos los protocolos hospitalarios y sanitarios que los tiempos 
exigen para poder continuar con nuestra misión sin poner en riesgo a nuestra querida 
comunidad. 

Al final de este último trimestre del año hemos retomado nuestra actividad en 
quirófano de manera paulatina y segura apegándonos a los más estrictos criterios 
médico-quirúrgicos y al análisis de cada caso a través del Consejo Médico 

 

 

                              Número de procedimientos quirúrgicos             

 

    

 

 

 

 

Cirujano Queilo Palato Otros procedimientos Tubos De 
Ventilación 

Total 

Dr. José Maya    15     04               00       00 19 

Dr. Rodrigo Morales    11     05  
 

16 

C.M.F. Raymundo Ramirez    06     05  
 

11 

Dr. Silverio Tovar    07     02 1Colgajo faríngeo 
 

10 

Dr. Adiel Asch 
  

       03 03 

Total, de cirugías   39    16 01       03 59 
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Estadísticas 

 

De los ingresos de estos pacientes se desprenden los siguientes 

indicadores 

 
 
Porcentaje de incidencia por género 

Masculino 60% 

Femenino 40% 
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Porcentaje del lugar de residencia de los pacientes que 

solicitaron ingresar al programa Integral SUMA en el año 

2020. 

 
 

 

 

 
porcentaje de incidencia 

Estado de México 41% 

Ciudad de México 31% 

Puebla 8% 

Veracruz 5% 

Hidalgo 8% 

Chiapas 1% 

Guerrero 3% 

Morelos 2% 

Nayarit 1% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



LABOR ASISTENCIAL 

 

TELEASISTENCIA 

 
Vivimos una época en que permanecer en casa es vital; sin embargo, las 

necesidades de atención de los pacientes y sus familias no podían esperar. 

Gracias a la coordinación del equipo voluntario, del administrativo y de la 

dirección general, con el apoyo incondicional del honorable Consejo, se dio inicio 

a la telemedicina donde no solo se brindaron consultas interdisciplinarias a los 

pacientes, sino que esto se hizo extensivo al resto de la familia. Especialidades 

como psicología, medicina general, cirugía plástica y maxilofacial han jugado un 

papel determinante para dar continuidad a nuestra labor. 

Todos y cada uno de los especialistas han jugado un papel importantísimo pero 

debemos enmarcar el gran esfuerzo del departamento de Psicología que, a 

través de sus grupos de apoyo, ha brindado gran bienestar a las familias.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Comunicación Humana 

 
La comunicación es el acto por el cual una persona establece con otro un 

contacto que le permite transmitir una información, emociones y sentimientos 

(enojo, tristeza, amor, alegría). Este proceso es interactivo y social. Gracias al 

programa de Comunicación Humana donde interactúan especialidades como la 

Terapia de lenguaje, Foniatría, Estimulación Temprana y Otorrinolaringología 

ayudamos al paciente a desarrollar el habla,  dándole  herramientas que lo 

complementan de manera integral para su desarrollo lingüístico. La atención 

oportuna en pacientes con labio y paladar hendido ayudará a desarrollar su 

lenguaje de manera óptima. Este año el proceso de la comunicación fue a 

distancia a través de Teleasistencia y Telemedicina, apoyándonos en plataformas 

funcionales que permitieron mantener un canal de comunicación funcional, 

práctico y permitiéndonos registrar cada una de las sesiones para su puntual 

seguimiento. 

 

Acompañamiento Psicológico 

 

Durante el 2020 se proporcionó atención psicológica a nuestros pacientes y a sus 

familias a través de llamadas telefónicas y teleasistencia.  

En las sesiones de apoyo, los padres encontraron un lugar dónde recibían la 

información necesarias y la seguridad para compartir y escuchas experiencias 

con otros que se enfrentan a la misma problemática, en dónde pudieron 

externar su dudas e incertidumbres respecto al tema de LPH y como superar 

miedos y dudas respecto al tema. Estos grupos se han convertido en un 

instrumento muy importante de cambio y fortalecimiento.  

El departamento de psicología trabajó en conjunto con otros especialistas 

impartiendo sesiones a distancia a través de teleasistencia en temas de 

importancia útiles para cada paciente y sus familias, alimentándolos de la 

información suficiente, aclarando dudas y generando un vinculo de confianza en 

cada paciente sobre todo en los que están iniciando su programa integran en 

Centro SUMA. 
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Número de pacientes que solicitan entrar al programa Integral de Centro 

SUMA mes a mes 2020. 
 
 

 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 
12 17 16 10 07 09 

 
 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre/Diciembre 

16 14 15 13 17 

 
 
 
 

Total, año 2020 
 

 
 



 
 

 

Estatus anual 2020 de los pacientes que solicitaron ingresar al 

programa Integral de Centro SUMA. 
 
 
 

Activos Derivados Interesados Inactivo Finado No asistió 
98 08 30 01 01 08 

 

 

 

Cedes hospitalarias 

          

 

 

                                         

              Total, de cirugías mes a mes durante el año 2020 

                                                  

 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

00 00 00 11       15    07 

 

 

 

Total, de cirugías del año 2020. 

                                                                    

 

 

 

 

Hospital Infantil Privado 59 procedimientos 

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio 

09 14 03       00 00 00 

  59 



 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 
 

Trabajo Social 

 

El fortalecimiento institucional dentro del área de trabajo social se ha enfocado 
fundamentalmente en la eficiencia a nivel organizacional dentro de sus procesos 
ante los retos impuestos por la pandemia, tales como la infraestructura, 
operatividad y mejora de los servicios otorgados a los pacientes (con lo cual se 
busca  dar atención a la eficacia).  

La falta de servicios médicos integrales y especializados como el nuestro  hacen 
que la participación del Centro de Atención Integral de Labio y Paladar Hendido 
se vea rebasado en los procesos de desarrollo, siendo esta una lucha constante   
porque el derecho de los pacientes que nacieron con labio y paladar hendido a 
recibir atención médica oportuna con calidad y calidez sea una realidad, razón 
por la cual  promovemos la participación de nuestra población activa. Se hace 
mención de lo anterior  como el espacio donde los pacientes y sus familias 
pueden hacer valer sus derechos y obligaciones, impulsando su confianza en la 
Institución y el seguimiento del tratamiento multidisciplinario recibido abriendo 
oportunidades para su involucramiento en procesos de desarrollo integral como 
los grupos de apoyo.  

Centro SUMA   pone al alcance de todos servicios especializados sin importar su 
procedencia geográfica, alcance económico o etnia de origen (la vulnerabilidad 
de los pacientes con labio y paladar hendido va  más allá de su nivel 
socioeconómico), actualmente se trabaja en adaptaciones eficientes en los 
procesos de trabajo que nos permitan continuar con nuestra labor asistencial  
aun a distancia.  

Cerramos 2020 con grandes aires de cambio frente a los nuevos requerimientos 
que los tiempos exigen adaptándonos a esta nueva normalidad que no da 
margen a la displicencia o el descuido 

 

 

 

 

 



 

 

BENEFACTORES 

 
Durante el 2020 a pesar del momento crítico por el cual pasamos derivado de la 

pandemia por Covid-19 contamos con el apoyo de organizaciones y empresas 

socialmente responsables para fortalecer el deber ser de Centro SUMA,  nuestra 

efectividad y nuestros resultados en beneficio de cada uno de nuestro pacientes. 

 

Donativos 

Se realizaron donativos a lo largo del año por parte de organizaciones y personas 

físicas. En medio de la pandemia el corazón, generosidad y empatía de cada 

organización y cada persona impulsó a lograr los objetivos primordiales de la 

asociación, basados en la misión, visión y valores antes señalados y que 

comulgan con los ideales de nuestros benefactores.  

A continuación hacemos mención de las empresas, organizaciones y personas 

que hicieron posible nuestra labor a través de sus donativos. 

 

Smile Train 

Sociedad Cooperativa de Consumo Pemex SCL 

Grupo Raz Guzmán 

Memoria y Tolerancia AC 

Cellpharma S De RL  De CV 

Jugeton A Quien Corresponda 

Banco Santander (México)  S.A. 

Padres Para Padres 

Miniso 

Fundación Unifin 

dōterra Healing Hands 

Fundación Cadena 



Papás de Suma 

 

Super Mayoreo Naturista 

Fundación Pablo Landsmanas AC 

Denari Merchant 

Metrix Laboratorios 

Jurisdicción Sanitaria Cuauhtémoc 

Rodrigo Morales De la Cerda 

José Maya Behar 

Diego Fernández de Cevallos 

Mario Alberto Alarcón Piedra 

Raúl Francisco Alarcón Piedra 

Carla Hernández de Garay 

Ricardo Mejía Pesquera 

Juan Islas 

Ariel Punsky 

Lucia Politi Beja 

Paloma Reynoso 

Elisa Acosta 

Ivette Alvarado 

Itamar y Tamara Katz 

Daniel Saadia 

Raúl Sutón 

Mery y Gregorio Beitman 

Arturo y Stephanie Goldberg 

David y Ale Benrey 

Ben y Sra. Singer 



Elizabeth Irene González Serrano 

Laura G 

Tamara Stein 

Anna Rimoch Bendavid 

Alicia Haufray 

Alejandra Del Conde 

Denise 

 

Vinculaciones Institucionales 

Durante el 2020 se mantuvieron vínculos con instituciones importantes que 
fueron cruciales para nosotros y poder llevar a cabos nuestras labores, se 
mencionan las siguientes: 

 
Smile Train 

Star Medica Hospital Infantil Privado 

Grupo Dimädi 

Biomédica de Referencia 

Radiología Monte Sinaí 

Sonomedic 

 
con quienes se desarrollaron distintos programas de trabajo, entre ellos: 

➢ Hacer una realidad las cirugías que se habían detenido completamente por 

el Covid-19 siguiendo los estrictos protocolos de cirugía. 

➢ La realización de estudios clínicos con tarifas subsidiadas y servicios 

médicos a bajo costo y alta calidad. 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

LOGROS 

Fideicomiso por los Niños de México 

 
Estamos orgullosos y satisfechos de haber ganado el concurso  Fideicomiso por 

los niños de México por presentar un proyecto de excelencia, el desayuno de 

bienvenida se llevó a cabo en el corporativo de Santander. El recurso que se 

otorgó  se destinaría a cirugías de labio y paladar hendido para nuestros niños, 

pero debido a la contingencia por Covid-19, el programa inicialmente aprobado 

tuvo que ser modificado ajustándose a las necesidades actuales y logrando 

acceder a la segunda etapa del proyecto. Concluimos  nuestra participación de 

manera exitosa.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

TRABAJO SOCIAL 

 
En Centro SUMA, el departamento de Trabajo Social es un vínculo de 

comunicación  entre los pacientes, los especialistas y los administrativos. Brinda 

acompañamiento, contención de crisis y soporte emocional. 

En la coordinación con la Dirección General se atienden pacientes cuya situación 

socioeconómica y geográfica representaría un reto en cualquier otra institución. 

Para Centro SUMA, llegar hasta quien más lo necesita es el objetivo principal.  

El personal de Trabajo Social establece un puente de confianza, calidad, 
fraternidad y empatía con la situación específica de cada familia y su tejido social 
porque todas son diferentes y sus necesidades económicas y socioemocionales 
también. De ahí la importancia de aplicar en modo correcto e imparcial el 
estudio socioeconómico como una herramienta de trabajo eficaz que valora la 
situación de cada familia y da cobijo a las necesidades de cada paciente. 
 
Sin duda, los retos actuales han afectado las formas preestablecidas de trabajo, 

razón por la cual podemos abrir la ventana de oportunidad y acelerar la adopción 

de esquemas de colaboración habilitados por herramientas digitales y 

plataformas que nos ayudan a continuar con nuestra labor en tiempo real. Pero 

más allá de esto, las circunstancias que vivimos retan nuestra forma de pensar, 

interactuar, percibirnos y organizarnos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

COMUNICACIÓN SOCIAL 

 

Durante el 2020 tuvimos un auge importante dentro de redes sociales ya que se 
volvieron una herramienta esencial de comunicación con todas nuestras familias 
y pacientes, ya que al no poder estar de manera física en Centro SUMA, en canal 
de comunicación se amplió de modo exponencial. 

 

FACEBOOK 

DESCUBRIMIENTOS 
Alcance de la página 42,100 personas 
Visitas de la página 8,270 personas 

 

PÚBLICO 
Total de Me gusta 8333 

 

ACTIVIDAD DE LA PÁGINA 
Nuevos Me gusta de la página 2000 
Nuevos seguidores 200 

Clics en el botón de la página 100 
Nuevos registros de visitas 160 

 

 

 

INSTAGRAM 
Seguidores 973 
Publicaciones 79 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Alcance de las 

publicaciones 

273,400 
 

 

 Interacciones con 

las publicaciones 

10,251 
 

Nuevos Me gusta 

de la página 

2000 



 

 

 
 

CÁPSULAS INFORMATIVAS 

Por iniciativa de la Dirección General se han realizado de manera periódica 

videos en donde se comparte información de interés en un formato sencillo y 

didáctico para los pacientes de Centro SUMA. Todos pueden tener acceso a estos 

videos en las redes sociales e incluso en WhatsApp. 

 

 

 

 

 

REALIZACIÓN DE POSTALES 

También por iniciativa de la Dirección General se realizan postales para 

compartir de forma digital en nuestras redes sociales como parte de la 

información necesaria en la formación de nuestros pacientes teniendo acceso a 

ellas de manera sencilla y fácil 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

EVENTOS,  CAPACITACIONES, TALLERES Y WEBINAR  

En el transcurso del año el Área Administrativa, Dirección General y Voluntarios 

tomaron, impartieron y asistieron a diferentes capacitaciones y webinar y al 

mismo tiempo se desarrollaron eventos que adaptándonos a la nueva 

normalidad pudimos llevarlos a cabo a través de el uso de la tecnología digital. Lo 

realizados durante el 2020 son:  

 

EVENTOS 

Rosca de Reyes 06 Enero 2020 
Se realiza la tradicional Rosca de Reyes, en compañía de pacientes, papás, 

administrativos y doctores, contando con la visita de los Reyes Magos, logrando 

fomentar la convivencia familiar. 

 

 

 

 

 

 

 

Juguetón 07 Enero 2020 

Se lleva a cabo la entrega de juguetes donados por el Juguetón trayendo alegría a  

nuestros niños 

 

 



 

 

 

Macrosimulacro 20 Enero 2020 

Se realiza el Macrosimulacro indicado en todo el país por Protección Civil para 

reconocer zonas de seguridad y tiempo estimado de evacuación en caso de 

sismo 

 

 

 

 

 

 

 

 

Venta stand Oral B 22 Enero 2020 

Se realiza la venta de productos Oral B y donación de los mismos  

 

 

 

 

 

Filmación del video doTERRA 05 Febrero 2020 

Se lleva a cabo la grabación de video de doTERRA para aplicar a donación, 

mostrando los casos de familias y niños, proyectando la esperanza de un cambio 

de vida y el agradecimiento por el apoyo a nuestros beneficiados. 



 

 

 

 

Visita del Dr. Julio Valcárcel Llerandi 17 Febrero 2020 

El Dr. Julio Valcárcel es enviado por Smile Train México a las instalaciones de 

Centro SUMA con la finalidad de entrenarse en las técnicas quirúrgicas utilizadas 

en los pacientes con labio y paladar hendido para lograr casos de éxito y aplicar 

el conocimiento en su país de origen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Filmación del video Smile Train 24 Febrero 2020 

Se lleva a cabo la grabación del video de Smile Train con la finalidad de mostrar 

el trabajo del programa integral y multidisciplinario de Centro SUMA que se lleva 

a cabo en favor de los niños con labio y paladar hendido y los resultados 

obtenidos gracias a los conocimientos aplicados de nuestros especialistas. 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Visita de Mobile Surgery International 02 Marzo 2020 
 

Mobile Surgery International visitó las instalaciones de Centro Suma para 

conocer su funcionamiento. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrega de despensas Landsmanas 23 Abril 2020 

Se lleva a cabo la entrega de despensas Landsmanas como parte del programa de 

apoyo alimentario con duración de 6 meses que benefició a 6 familias de Centro 

SUMA con despensas que daban abasto por un mes 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Entrega de despensas Juan Islas 01 Junio 2020 

Se entregan despensas de parte del Lic. Juan Islas como parte del programa de 

apoyo alimentario con duración de 6 meses beneficiando a 100 familias de 

Centro SUMA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mega Collage 06 Julio 2020 

Se realiza una convocatoria a través de Facebook para recabar fotografías de 

papás y pacientes para concientizar acerca del uso correcto del cubrebocas y la 

importancia de porque usarlo en meses en donde la pandemia había paralizado 

al país en sus actividades incluyendo las de Centro SUMA 

 

 

 

 



 

 

 

 

Consultas Esenciales 10 Agosto 2020 

Se retoman las consultas esenciales en Centro SUMA con el más estricto 

protocolo de sanitización a los pacientes, personal médico y administrativo para 

asegurar su protección y salud, llevando un control preciso del número de 

pacientes a atender por día y el tiempo entre cada paciente para aminorar los 

riesgos de contagio. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Video doTERRAde agradecimiento 

Se realiza un video a través de zoom para doTERRA como agradecimiento por el 

apoyo brindado a nuestros pacientes y el beneficio obtenido de ello, contando 

con la entusiasta cooperación de los padres de familia 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Jornadas de limpieza padres de familia 28 Agosto 2020 

En cuadrillas se organiza a los padres de familia para venir a las instalaciones de 
la nueva sede Centro SUMA y así apoyar con las labores de limpieza profunda 
para su pronta habitación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
Mudanza 09 Septiembre 2020 
 
Se lleva a cabo la mudanza del Hospital Escandón a la nueva sede ubicada en la 
calle de San Francisco para una nueva etapa de Centro SUMA como Centro de 
Liderazgo en Labio y Paladar Hendido. 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
 
Firma de contrato de la nueva sede 09 Septiembre 2020 
 
Se firma el contrato para poder tomar posesión de la nueva sede, lugar que 
albergará el Centro de Liderazgo de Labio y Paladar Hendido. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Realización del video Fiestas Patrias 
 
Actividad realizada a través de plataforma digital en donde se llevó a cabo una 
convocatoria dirigida por la Dra. Karina Cabal en la cual las familias de los 
pacientes enviaron las fotografías de los pacientes engalanados por la ocasión de 
celebrar las fiestas patrias. 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

Día Mundial de la Sonrisa 02 Octubre 2020 

Se solicitó a los pacientes tomarse fotografías con la leyenda "yo ilumino al 
mundo con una sonrisa", para conmemorar la semana del labio y paladar 
hendido en vísperas del día mundial de la sonrisa, la respuesta fue inmejorable. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
Limpieza profunda con Karcher 02 Octubre 2020 
 
Se recibió el donativo de los servicios de limpieza con Karcher para limpiar áreas 
inaccesibles para su aseo general y profundo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 

 
 
Remodelación área Dental nueva sede 06 Octubre 2020 
 
Se comienzan los trabajos de la remodelación del área dental gracias al donativo 
otorgado por el Lic. Jorge Capitanachi y el Lic. Diego Fernández de Cevallos, 
adaptaciones que se requerían para su buen funcionamiento los cuales duraron 
casi dos meses, colocando al final canceles de separación para guardar la sana 
distancia entre pacientes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Banderazo de salida Centro SUMA 21 Octubre 2020 
 
Centro SUMA abrió sus puertas en petit comité a sus asociados para dar a 
conocer sus nuevas instalaciones, entregar reconocimientos a quienes nos han 
apoyado para poder continuar con nuestras labores, al trabajo de la Dra. Karina 
Cabal y a Smile Train en su invaluable apoyo. 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
Realización del video Día del Médico 22 Octubre 2020 
 
Se toman fotografías a dos de nuestros niños de SUMA para conmemorar el Día 
del Médico, en agradecimiento a su constancia y compromiso. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Enseñanza quirúrgica a distancia Dr. Maya 22 Octubre 2020 
 
Transmisión en vivo de un procedimiento quirúrgico del Dr. Maya en el Hospital 
Infantil Privado en donde la Lic. Andrea Anaya participó activamente para poder 
mostrar el procedimiento de forma certera e impecable sobre las técnicas para 
operar un labio o paladar hendido. 
 
 
 
 
 



 
 
 

 
 
 
Realización del video Día del Cirujano 18 Noviembre 2020 
 
Se lleva  a cabo el video del Día del Cirujano con la finalidad de celebrar a los 
Cirujanos Plásticos de Centro SUMA que hacen posible los cambios en la vida de 
los pacientes regalando nuevas sonrisas, actividad realizada para medios 
digitales 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Sesión de Alegría zoom 24 Noviembre 2020 
 
Los Doctores de la Risa realizan zoom interactivo con sesiones divertidas para el 
deleite de los pacientes de Centro SUMA 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 
 
 
 
 
 
Sesión fotográfica concurso Smile Train 04 Diciembre 2020 
 
Se lleva a cabo una increíble sesión de fotos con 6 de nuestro pacientes para 
entrar al concurso del calendario Smile Train 2021 con la colaboración del área 
administrativa y padres de familia culminando en una gran sesión 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Coro SUMAndo Voces 10 Diciembre 2020 
 
Se lleva a cabo el concierto navideño del coro SUMAndo Voces en donde además 
de divertirse y tener un momento familiar agradable, sirve para el apoyo en el 
lenguaje de los niños a través de canciones, liderado por el área de Terapia de 
Lenguaje 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 

 
CURSOS 
 
Curso de Ortodoncia en Laboratorio 01 Marzo 2020 
 
Aarón de Luna Técnico dental toma curso de ortodoncia para prepararse aún 
más en su área y desempeñar una labor y un trabajo impecable en placas 
dentales para los niños con LPH. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

Santander Fideicomiso Niños por México 09 Junio 2020 
 

Se toma Webinar acerca del concurso de Santander para el uso correcto de la 

plataforma y la aplicación del donativo, curso tomado por administración y 

dirección general 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Curso de Nutrición Smile Train 04 Agosto 2020 
 

La Dra. Karina Cabal, La Dra. Alejandra Huante y la Lic. Marcela Beristain toman 

el curso de Smile Train con la finalidad de saber llevar correctamente la 

alimentación adecuada en pacientes con fisuras labio-palatinas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Taller Fideicomiso Niños por México 13 Agosto 2020 
 

El equipo administrativo toma el taller para el próximo concurso del Fideicomiso 

por los Niños de México Santander y saber las bases que cambiaron a raíz de la 

actual pandemia por Covid-19 

 



 

 

 

 

 

 

CONGRESOS 

 
III Congreso LATICFA Lima 2020 24 Septiembre 2020 
 

Se lleva a cabo el III Congreso LATICFA 2020 de la Asociación Latinoamericana de 

Cirugía Craneofacial en plataforma digital en donde la Dra. Karina Cabal actuó 

como ponente en la sesión Cirugía CLP durante la pandemis Covid 19 en el tema 

Telemedicina aplicando con éxito sus conocimientos médicos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

XIX Congreso Nacional de Labio y Paladar Hendido 28 Octubre 

2020 
 

Evento anual que reúne a todos nuestro especialistas y en ésta ocasión llevando 

a nuestros tres Cirujanos Pláticos representando dignamente a Centro SUMA, 

todo a través de plataforma digital 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

JORNADA QUIRÚRGICA 

 
En el mes de febrero se llevó a cabo una jornada quirúrgica en Oaxaca en la cual 

se lograron excelentes resultados para quién más lo necesita, con la participación 

del Dr. José Maya y nuestro invitado el Dr. Julio Valcárcel 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Webinar y cursos de capacitación en línea  

En la actualidad y tras los nuevos retos laborales impuestos desde el inicio de la 

pandemia, el personal voluntario y administrativo tuvieron que acoplarse a los 

nuevos métodos de trabajo que requirió el tomar cursos y talleres en línea que 

han dado herramientas para la implementación de nuevos procesos. 

 

CURSO O TALLER IMPARTIDO PARTICIPANTES 

Curso de nutrición en pacientes con 
fisura labio palatina ST 2020 

SMILE TRAIN Dirección General 
Alejandra Huante 
Marcela Beristaín 

Recomendaciones para un retorno 
seguro para trabajo el trabajo ante 

SSA. México Dirección General 



COVID-19  
Planeación estratégica para la gestión y 
procuración de fondos en Asociaciones 
Civiles 

CECANI Dirección General 
Equipo administrativo 

Dirección y liderazgo ante la crisis por 
COVID-19 

Cemefi Dirección General 
 

Nuevas opciones de solicitud de fondos 
creación de story telling. Nuevas 
obligaciones y retos de OSC 

Cemefi Dirección General 
 

Procurando fondos en tiempos de 
COVID- 19 

Cemefi Dirección General 
 

Informe anual: instrumento para la 
transparencia  

Cemefi Dirección General 
Equipo administrativo 

Taller plan de contingencia fideicomiso 
Santander 

FIDEICOMISO 
SANTANDER 

Equipo administrativo 

Mitos más comunes de la lactancia parte 
1 

Centro médico            
ABC 

Dirección General 

Webinario para las OCS que tengan duda 
sobre cómo subir al Pladis sus proyectos 
sobre el COVID 19 

OCS Asistente de Dirección 

Webinario Creando Valor Social, el 
futuro de la capacitación de fondos 
empresariales 

Cemefi Equipo administrativo 

Webinario Recaudación de fondos 
Individual en Tiempos de Pandemia 

Cemefi Dirección General 
Equipo administrativo 

Donatarias autorizadas en Régimen fiscal  Equipo administrativo 

1 Contpaq profit 2020 Contpaq Equipo administrativo 
Donatarias autorizadas régimen fiscal 
(23-V-20) 

Fundación 
Magdalena Ruiz y 
de del Valle I.A.P 

Equipo administrativo 

Sesiòn de Labio y paladar hendido AMDLPH Dirección General 
José Maya 
 

Webinario Redes y Acción Colaborativa Cemefi Equipo administrativo 

Voluntariado virtual: un llamado urgente 
desde mi organización  

Cemefi Equipo administrativo 

Productos y servicios para la membresía 
del Cemefi  

Cemefi Equipo administrativo 

Voluntariado, repensar la ayuda 
humanitaria desde las instituciones  

Cemefi Equipo administrativo 



 

 

 

 

 

INFORME FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

La estadística en México 

 
• En nuestro país nacen diariamente 10 niños con LPH. 

• Uno de cada 750 niños nacidos vivos tendrá esta malformación congénita 

• En promedio, un niño que nace con LPH requerirá mínimo 3 cirugías y 18 

años de tratamiento integral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

Historias de Vida 

 

La historia de Jhony comenzó en casa de su tía abuela Cecilia, su madre una joven  
madre soltera con dos pequeños, un buen día los dejó al cuidado de su tía, se  
ausento por mas de una semana, la tía afligida llamo a los abuelos de este 
pequeño  que no había recibido ningún tipo de atención médica. 

Este paciente llegó en brazos de su abuelo con la abuela a un lado, ambos  
dispuestos a hacerse cargo de lo que Jhony y su hermanito necesitaran, no ha sido  
fácil empezar de nuevo pero la sonrisa de este pequeñín hacen que cualquier  
obstáculo sea derribado, gracias a su generosa ayuda este par de abuelitos ha  
logrado ver la mejoría de Jhony tras las cirugías que se le han realizado, esta es la  
segunda y dio cierre a su paladar hendido, los retos aún no terminan ya que Jhony  
debe continuar con su tratamiento integral dentro de Centro SUMA. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Luis Fernando es el segundo hijo de Guillermina, quién además, es madre soltera.  
Ella tuvo que afrontar toda la situación sola sin ningún tipo de apoyo, más de una  
vez se presentó tarde en consulta ya que entre el trabajo y el cuidado de su  
pequeño el tiempo no era suficiente. 

Sin embargo el ansiado día llego y Luis fue operado por el Dr. Rodrigo Morales  

quién no habría podido hacerlo sin el apoyo económico recibido a través de  

UNIFIN. 

Más que una nueva sonrisa lo que ustedes obsequian con su generosidad es la  

certeza de una vida plena por que todos los niños merecen una infancia feliz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

Nuestra familia sigue creciendo… 
 

➢ Actualmente somos 935 familias en Centro SUMA 

➢ Pacientes, hermanos, padres de familia y abuelos son la base para llegar al 

éxito el el tratamiento integral del niño 

 

 

Actualmente somos 39 colaboradores  

➢ 3 Cirujanos plásticos. 
➢ 2 Cirujanos maxilofaciales . 
➢ 3 Terapeutas de lenguaje. 
➢ 1 Especialista de estimulación temprana. 
➢ 10 Odontologos . 
➢ 1 Otorrinolaringólogo. 
➢ 4 Psicólogas. 
➢ 1 Especialistas en lactancia. 
➢ 1 Pediatra. 
➢ 2 Genetistas. 
➢ 2 Anestesiólogas . 
➢ 1 Foniatra. 
➢ 1 Homeópata 

➢ 1 Ultrasonografista 

➢ 1 Enfermera instrumentista 

➢ 5 Personas de estructura 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Un niño con LPH requiere mucho  más que sólo una cirugía … 
 

Ellos son nuestra razón de existir 693 pacientes y  3740 
beneficiados de manera indirecta 

apoyados a lo largo de 7 años 
 

Acompañamos a los padres para fortalecerse durante el 
camino y así  cuidar amorosamente a su hijo con LPH 

 

Cuidamos su crecimiento, desarrollo, 

su lenguaje y su bienestar psicológico. 
 

 

 

GRACIAS!!! 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Centro de Atención Integral de Labio y Paladar Hendido A.C. 

 

 

 

 



San Francisco 612, Col. Del Valle Centro, Benito Juárez 

C.P. 03100, Ciudad de México 


